UBND THANH PHO HANOI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4137 /KH-SGDDT Ha Néi, ngay 19 thang 9 nam 2019
KE HOACH

Tuyén truyén diy manh g dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4
trong viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh
linh vure gido duc va dao tao nim 2019 dén niam 2020

Thuc hién Ke hoach sd 245/KH-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND thanh
phd Ha Noi vé phd bién, gido duc phap luat, hoa glal & co sd, chuan tlep can phap
luat trén dia ban Thanh pho nam 2019; Ke hoach s6 84/KH-UBND ngay 04/4/2019
ctia UBND thanh phd Ha Noi vé viée td chire cudc thi “Tim hiéu dich vu cong truc
tuyén” trén dia ban thanh phd Ha Noi;

S& Gido duc va Pao tao (GDDT) xay du'ng Ké hoach tuyén truyen day manh
tmg dung dich vu cong truc tuyen (DVCTT) mirc d¢ 3, 4 trong viéc giai quyét cac
thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vue GDDT nam 2019 den nam 2020 cu thé nhur sau:

1. Muc dich, yéu ciu

- Nang cao nhén thic cta gido vién, hoc sinh, phu huynh hoc sinh, cac to
chire, doanh nghiép vé viée g1a1 quyét cac TTHC qua cac DVCTT muc do 3, 4 gop
phan thuc hién tot nhiém vu cai cach, don gian héa TTHC, tao diéu kién thuén loi
cho nguoi dan khi str dung DVCTT,;

- Tuyén truyén siu rong trén cac phuong tién thong tin dai chung vé cac
DVCTT muc d6 3, 4 linh vuc GDDT,;

- Trién khai da dang cac phuong phap truyén thong dé tuyén truyen dam bao
hiéu qua, tiét kiém, tranh lang phi; kIp thoi phat hién, tuyén truyen gidi thiéu

nhitng guong dién hinh, mé hinh méi, viéc lam hay dat hiéu qua cao trong tr1en
khai, str dung cac DVCTT murc d 3, 4 trong linh vuc GDDT trén dia ban Thanh phd.

2. N§i dung tuyén truyén
- Y nghia, vai tro, tac dung, lgi ich, hiéu qua cia DVCTT noéi chung va linh
vuc GDDT néi riéng.

- Danh muc cac DVCTT mirc d9 3, 4 linh vgc GDDT thuge thim quyén giai
quyét cia S6 GDDT, UBND cap huyén, UBND cap xa.

- Huong dan cu the stt dung cdc DVCTT mure d¢ 3, 4 trong linh vuee GDDT
trén cac thiét bi ¢co két ndi internet.

- Tién d trién khai, sir dung céc DVCTT muc d6 3,4 trong linh vuc GDDT
hang nam. Nhimng don vi truong hoc trién khai hiéu qua va nhimg guong dién hinh
trong tuyén truyén st dung DVCTT.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Xay dung cac clip phong su chuyén‘dé; td chirc cac budi toa dam truyén
hinh c6 su tham gia ctiia cic chuyén gia vé cong nghé thong tin, cai cach hanh



chinh, cac don vi trudng hoc, phu huynh, hoc sinh... dé tuyén truyén. Chu trong
truyén thong trén céc kénh truyén hinh.

- Xay dung chuyén muc, cac bai viét trén Cong thong tin dién tir cla SET
GDDT (hanoi.edu.vn), trén cac website, fanpage ctia cac phong GDDT, céc don vi
truong hoc.

- Thuc hién dan poster tuyén truyén DVCTT mtc d6 3, 4 do S& Thong tin va
Truyén thong phéat hanh tai bg phan mét cira So GDDT va tai cac don vi truong hoc.

- Tich cyc tham gia Cudce thi truc tuyén “Tim hiéu DVCTT” do UBND Thanh
phd phat dong nam 2019 cho hoc sinh cap trung hoc va can bg, gido vién, nhan
vién toan Nganh.

- Thiét k& va in to gip, poster tuyén truyén vé DVCTT muc dg 3, 4 linh vuc
GDDT cho hoc sinh va cac truong trung hoc co sd, trung hoc pho thong.

4. Kinh phi thue hién

Ngén séch Thanh phé giao S6 GDDT nam 2020.

5. T6 chirc thye hién

a) Van phong So

- Xay dung ndi dung tuyén truyén; huéng dan ngudi déan, doanh nghiép biét
ding ky viéc giai quyet TTHC qua DVCTT murc d 3, 4; cach phong, chong, han
ché cac 18i bao mat may tinh; Thiét ké va in to gap, poster tuyén truyén vé DVCTT
muec d6 3, 4 linh vuc GDDT.

- Tuyén truyén to gap vé DVCTT muc d6 3, 4 linh vuc GDDT tai b phan
mot cua cua So.

- Lap du toén, thanh quyét toan kinh phi dé thuc hién nhiém vu trong ké
hoach nay.

- Téng hop két qua thuc hién, trinh Giam déc, béo cao UBND Thanh ph.

b) Cac phong chuyén mon, phong chirc nang thuge S6 GDDT

Phéi hop véi Vian phong chi dao céc don vi truong hoc tuyén truyén DVCTT
mirc do 3, 4 linh vuc GDDT dén doi ngii can bg, cong chure, lao dong hop dong,
dac biét 1a doi ngii hoc sinh hiéu y nghia, vai tro cua Umg dung DVCTT muc d6 3,
4 trong linh vuc GDDT dé hudng dan nguoi than, gia dinh thuc hién.

¢) Phong K¢é hoach - Tai chinh

- Chu tri, phdi hgp véi phong chirc ning cta S& Tai chinh, dé xudt, trinh
UBND Thanh pho nguon kinh phi theo ké hoach nay.

- Phoi hop v6i Vin phong Sé, théng nhét kinh phi dugc duyét, duoc chi cho
c4c ndi dung va hudng dan thuc hién thanh quyét toan theo dung quy dinh.

d) Cong doan Nganh

Van dong céan bo gido vién, cong doan vién toan Nganh tuyén truyén dén
phu huynh hoc sinh, ngudi dén hiéu va day manh st dung DVCTT mue dg 3, 4
vao viéc gidi quyét cac thu tuc hanh chinh trong doi song; ting budce, han ché mire
thap nhat viéc cong dan ndp truc tiep ho so tai cac co quan hanh chinh nha nudée.
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d) Tap chi Gido duc Thii do

Bam sat, tbng hop cac hoat dong DVCTT muc d¢ 3, 4 trong linh vuc
GDDT, déng tai cac bai viét cua gido vién, hoc sinh cac co so truong hoc g vé va
nhiing bai viét nghién ciru, binh ludn, phan tich vé ndi dung nay trén Cong thong
tin dién tir S6 GDDT va trén Tap chi Gido duc Thu do.

e) Cac phong GDDT quin, huyén, thi xa

- Chi dao, huéng din céc truong trung hoc co s va céc trudng trye thuge
trén dia ban tuyén truyén viéc tmg dung thyc hién DVCTT muc do 3, 4. Nang cao
nhan thic cua hoc sinh trung hoc co s¢ vé hig¢u qua, tién ich, sit dung DVCTT
trong doi sdng; quan tam dac biét dén hiéu qua ngudi dan st dung DVCTT mure do
3, 4.

- Néu guong céc tap thé, ca nhan dién hinh, c6 céc giai phap, sing kién doi
méi, sdng tao trong viéc tuyén truyénung dung DVCTT muec d6 3, 4; thong tin kip
thoi vé Van phong S& phoi hop tuyén truyeén trén cic phuong tién thong tin dai
chung.

g) Cac don vi truong hoc true thuge

- Van dong can by quan ly, gido vién, hoc sinh tich curc tham gia cugc thi truc
tuyén “Tim hiéu DVCTT” do Thanh pho phat dong.

- Cung cap thong tin kip thoi vé viéc tmg dung DVCTT muc do 3, 4 trong
linh vuc GDDT lén website, trang thong tin dién tir, fanpage cua don Vi.

- Té chirc tuyén truyén bang cac hinh thire nhu ngoai khéa, t6 chirc thi, toa
dam vé tién ich va céach thic sir dung DVCTT dén can bg, gido vién, nhan vién va
cac em hoc sinh trong truong.

6. Ché dd bao cio

Cac Phong GDDT, cac truong truc thudc Sé bao céo két qua thuc hién vé S&
GDDT Ha Noi, qua Van phong So.

Thoi gian: Dot 1: Ngay 25/12/2019; Dot 2: Ngay 25/5/2020.

Trén déay 1a noi dung Ké hoach tuyén trpyén day manh tng dung DVCTT
murc d 3, 4 trong linh vuc GDDT nd@m 2019 dén nam 2020, S6 GDDT yéu cau cac
don vi nghiém tac trién khai thyuc hién./.

Noi nhin:

- Bo GDDT;

- UBND Thanh phd;

- Ban Giam ddc S&;

- Cac phong GDDT quén, huyén, thi xi;

- Céc truong truc thude S&;

- Céc phong thugc S&; CDN; Tap chi GDTD;
- Cng thong tin dién tir Nganh;

- Luu: VT, VP.




